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Topic  Intervention  Nudge or Think  Result 
Food waste  Feedback  Nudge  Food recycling up 
Charitable giving  Pledging  Nudge  Public pledge works 
Online forum  Debate  Think  Some opinion shifts 
Organ donations (2)  Choice   Nudge and Think   Nudge works better 
 
Discussion points 
 How do public sector organisations decide what is the ‘good’ behaviour that nudges 
aim to promote? 
 Where are the limits on what government should attempt to get citizens to do? 
 To safeguard against ‘bad’ nudges or their ‘capture by private interests’ (Thaler and 
Sunstein, 2008), a transparent system of monitoring would be needed alongside a 
broad public debate to assess the ‘acceptability, justifiability and limits’ of nudge 
interventions (Oliver and Brown, 2010).  
 By allowing the public to choose between a range of options, costs may actually 
increase but to close down methods of service provision would be to take away 
choice from the public which would be against Thaler and Sunstein’s vision.  
 Nudges may only make limited difference and focus on them may take away from 
more difficult but more effective reforms. 
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 Current versions of nudge do not seem to have citizen involvement in their origin or 
design. ‘Think’ approaches may be used by organisations to identify citizen views 
before nudge ideas are operationalised. 
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